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I. IZANGA

Ketinamg vykdyti universitetiniy pirmosios pakopos studijy programg ,Marketingo
technologijos” (toliau - Programa), kurig numato jgyvendinti Vilniaus universiteto (toliau - VU)
Kauno fakulteto (toliau - VU KNF) Socialiniy moksly ir taikomosios informatikos institutas
(toliau SMTII), vertino Studijy kokybés vertinimo centro (toliau - SKVC) sudaryta eksperty
grupé. ISorinio vertinimo tikslas - atlikti ketinamos vykdyti studijy programos analize bei
pateikti rekomendacijas studijy programai tobulinti. Vertinant Programg buvo remiamasi VU
KNF pateiktu ketinamos vykdyti studijy programos aprasu (toliau - Programos aprasas) ir
eksperty vizito nuotoliniu biidu j VU KNF, vykusio 2020 m. balandZio 15 d., rezultatais.

Ketinamos vykdyti studijy programos iSorinis vertinimas buvo pradétas nuo Programos
apraso ir jo priedy analizés, kurig atliko eksperty grupé. Programos vertinimas pagristas
pagrindiniais teisiniais dokumentais: SKVC direktoriaus 2019 m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-
149 patvirtinta Ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo metodika (toliau - Metodika),
Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro 2016 m. gruodZio 30d. jsakymu Nr. V-1168 (toliau - Bendryjy studijy
vykdymo reikalavimy aprasas), Studijy pakopy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2016 m. lapkric¢io 16 d. jsakymu Nr. V-1012 (toliau - Studijy
pakopy aprasas), Lietuvos kvalifikacijy sandaros aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. geguZzés 4 d. nutarimu Nr. 535 (toliau - Lietuvos kvalifikacijy sandaros
aprasas), kitais iSoriniam vertinimui reikalingais dokumentais.

2020 m. balandzio 15d. vyko eksperty grupés vizitas nuotoliniu bidu j VU KNF,
naudojant Microsoft Teams vaizdo konferencijy jrangg ir specialiai Siam nuotoliniam vizitui
sukurtas pokalbiy erdves. Vizito metu ekspertai nuotoliniu budu susitiko su VU KNF
administracijos atstovais, Programos apraSo rengimo grupe ir numatomais Programos
déstytojais, taip pat su socialiniais partneriais, kurie suinteresuoti pagal Programg numatomais
rengti specialistais. Ekspertai nuotoliniu biidu susipaZino su auditorijomis, biblioteka ir kita
materialigja baze, analizuojant pateiktg vaizdine medziagg ir aptariant jg su VU KNF
materialine baze administruojanciais asmenimis. Vizito pabaigoje ivyko uZdaras eksperty
grupés poséedis nuotoliniu budu, po kurio visi pageidaujantys VU KNF atstovai buvo
supazindinti su eksperty grupés bendraisiais pastebéjimais vizito metu ir apibendrinimais.

2020 m. geguzés ménesj eksperty grupé parengé ir SKVC pateiké Programos vertinimo
iSvady projekta, kuriame iSskyré rekomendacijas, j kurias Programos rengéjai turéjo atsizvelgti
per 10 darbo dieny nuo projekto gavimo dienos ir pateikti dokumentus, pagrindZiancius
atliktus Programos pataisymus, bei savo pastabas dél Programos vertinimo iSvady projekte
pastebéty faktiniy klaidy. 2020 m. geguZzés meén. 29 d. i§ VU KNF buvo gauti Programos
pataisymai, pagal kuriuos eksperty grupé parengé galutinj iSvady varianta.

I. PROGRAMOS ANALIZE
2.1. STUDIJUY TIKSLAI, REZULTATAI IR TURINYS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties visuomenés ir (ar) darbo rinkos poreikiams
(egzilio sqlygomis veikianciai aukstajai mokyklai netaikoma) jvertinimas.

e Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties institucijos misijai, veiklos tikslams ir
strategijai jvertinimas.

e Programos atitikties teisés akty reikalavimams jvertinimas.

e Programos studijy tiksly, studijy rezultaty, mokymo (-si) ir vertinimo metody suderinamumo
jvertinimas.

e Programos dalyky (moduliy) visumos, uZtikrinancios studento nuosekly kompetencijy
ugdymaq(-si) jvertinimas.
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e Galimybiy studijuojantiesiems individualizuoti  programos struktirq atsizvelgiant |
asmeninius mokymosi tikslus bei numatytus studijy rezultatus jvertinimas.

Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties visuomenés ir (ar) darbo rinkos poreikiams
jvertinimas.

Programos rengéjai atliko pakankamai iSsamig marketingo technologijy specialisty
poreikio analize, remdamiesi uZsienio ir Lietuvos verslo ir darbo rinkos analitiky atliktomis
apklausomis ir tyrimais, darbo paieskos portaly informacijos analize. Taip pat konsultuotasi su
e.marketingo srityje dirbanciy Lietuvos jmoniy atstovais, jvertinant marketingo kompetencijy
turin¢iy informatikos specialisty poreikj. Pagal Lietuvos profesijy klasifikatoriy apibréztos
profesinés veiklos sritys, kurioms pagal Programa bus rengiami specialistai, siejant su
informaciniy technologijy ir rySiy sistemy specialistams priskiriamomis saityno ir
multimedijos kiréjams biudingomis kompetencijomis, technologinémis kompetencijomis,
reikalingomis kvalifikuotai atlikti bendrosioms reklamos ir marketingo specialisto funkcijoms
priskiriamas veiklas, taip pat programinés jrangos ir taikomyjy programy kuréjams ir
analitikams budingomis kompetencijomis.

Galima teigti, jog ketinamos vykdyti studijy programos poreikis rengéjy yra tinkamai pagrjstas.

Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties institucijos misijai, veiklos tikslams ir
strategijai jvertinimas.

Programos tikslas - parengti kvalifikuotus informaciniy technologijy (IT) specialistus,
turinc¢ius fundamentiniy informacijos sistemy kirimo ir valdymo srities Ziniy, leisianciy jiems
jgyvendinti marketingo (rinkodaros) veiklos srities uzdavinius, susijusius su informaciniy
komunikaciniy technologijy (IKT) taikymu.

Programos tikslas siejasi su VU strateginémis kryptimis ,Tarptautinio lygio studijos” ir
»,NovatoriSkas mokslas“, su steigiamo tyrimy centro , Intelektiniy verslo sistemy centras“ veikla.
Atlikta panasiy studijy programy analizé, nors panasSios programos identifikuotos tik uZsienio
Saliy universitetuose, Lietuvoje iki Siol informatikos moksly studijy krypciy grupés studijy
programy, glaudZiai integruojanciy ir rinkodaros studijy krypties studijas, nerasta.

Programoje akcentuojamas informaciniy technologiju specialisty, ijgijusiy tvirtg
marketingo ir e. marketingo Ziniy pagrindg poreikis. Tokiu budu, rinkodaros studijy kryptis
Sioje Programoje yra pakankamai iSryskinta, todél ekspertai rekomenduoty jvertinti galimybe
Sig Programa registruoti kaip tarpkryptine. Programos marketingo dalies svorj akcentavo ir
susitikimuose dalyvave socialiniai partneriai, apibrézdami ,technologiniy marketingisty“
poreikj.

Programos atitikties teisés akty reikalavimams jvertinimas.

VU ketinama vykdyti studijy programa ,Marketingo technologijos“ parengta
vadovaujantis LR Mokslo ir studijy jstatymu bei Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy aprasu.

Programos apimtis atitinka reikalavimus (210 kredity). Deklaruojama bendra krypties
(Informacijos sistemy) studijy dalyky apimtis yra 125 kreditai, taip pat numatyta 10 kredity
pasirenkamuyjy dalyky, kurie gali biiti arba iS informatikos, arba i$ marketingo srities.

Programa suderinta su VU Statutu ir kitais universitetines pirmosios pakopos studijas
reglamentuojanciais dokumentais.

Suformuluota 18 numatomy Programos rezultaty, atitinkanciy 6-3ji kvalifikacijos lygj
pagal Lietuvos kvalifikacijy sandaros apras$g, taciau apibréziant Programos rezultaty struktiirg,
nesivadovaujama Studijy pakopy apraso dokumento rekomendacijomis rezultatus suskirstyti i
Ziniy ir jy taikymo, Gebéjimy atlikti tyrimus, Specialiyjy gebéjimy, Socialiniy gebéjimy,
Asmeniny gebéjimy grupes. Nors pateikiamos numatomy Programos rezultaty formuluotés ir
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iS esmés padengia Sias grupes, taCiau atskirais atvejais bus sudétinga vertinti rezultaty
pasiekimg, kadangi viename rezultate apjungiami keliy Studijy pakopy apraSe jvardinty grupiy
gebéjimai. Pavyzdziui, 4.3 rezultatas “Gebés atlikti tiriamajj ir analitinj darbg, skirta jvertinti
kompiuterizuojamoje dalykinéje srityje vykstancius procesus ir vartotojo reikalavimus,
projektuodamas, programuodamas bei konfigiiruodamas marketingo informacijos sistemas ir
sprendimus®, apjungia ir gebéjima atlikti tyrimus, ir specialyjj informatikos specialistams
budingg informacijos sistemy projektavimo ir programavimo gebéjima.

Programos studijy tiksly, studijy rezultaty, mokymo (-si) ir vertinimo metody
suderinamumo jvertinimas.

Apibréziant Programos tikslg, teigiama, jog Programa rengs specialistus, ,..turincius
fundamentiniy informacijos sistemy kurimo ir valdymo srities Ziniy ...“. Numatomi Programos
rezultatai taip pat jvardina gebéjimg kurti IT artefaktus ,.. projektuoti, diegti, kurti,
eksploatuoti ir valdyti reikiamus taikomuosius informaciniy technologijy ir komunikacijy
sprendimus” (6.2 rezultatas), “...jvertinti kompiuterizuojamoje dalykinéje srityje vykstancius
procesus ir vartotojo reikalavimus, projektuodamas, programuodamas bei konfigliruodamas
marketingo informacijos sistemas ir sprendimus”. Moduliai, su kuriais siejami numatomi
Programos rezultatai, suteikia bazines reikalavimy analizés, programavimo, projekty valdymo
Zinias, reikalingas IT artefakty kirimui. Ta¢iau yra ir nepadengty arba silpnai padengty IT
produkty ir informaciniy sistemy kirimui svarbiy sri¢iy, pavyzdziui, visiSkai neminima
Zmogaus-kompiuterio saveika, kurig jvardija ir Euro-Inf EQANIE! rekomendacijos, arba
Siuolaikiniy informaciniy sistemy kirimas, panaudojant j paslaugas orientuotas architektiras
(SOAP, REST), tinklo servisus (angl. webservices), mikroservisy architektura.

Todél vertintume, jog tikslo ir numatomy rezultaty formuluotés, susijusios su
Siuolaikiniy informaciniy sistemy kirimo gebéjimais, nepilnai padengtos moduliy turiniu, jy
numatomais rezultatais ir studijy metodais ir rekomenduotume jas suderinti.

Numatomi Programos rezultatai atitinka 6-3jj kvalifikacijos lygj pagal Lietuvos
kvalifikacijy sandaros aprasa.

Daugumai moduliy, numatomi moduliy rezultatai, studijy ir vertinimo metodai dera
tarpusavyje, bet yra moduliy, kuriuose vertinamos veiklos, nepadengtos numatytais studijy
metodais ir nesudaro galimybés tinkamai jvertinti, ar pasiekiamas atitinkamas rezultatas.
Atitinkami atvejai matomi Programos aprasSo 2 Priede pateiktoje lenteléje ,, Ketinamos vykdyti
studijy programos ,Marketingo technologijos“ numatomy studijy rezultaty sgsajos su studijy
moduliy rezultatais bei studijy ir studenty pasiekimy vertinimo metodais”. PavyzdZiui, modulio
Elektroninio verslo technologijos numatomas rezultatas yra “Suvoks ir gebés generuoti idéjas
susijusias su elektroninio verslo suteikiamomis galimybémis ir sglygojamais pokyciais imoniy
veikloje”, jam numatyti studijy metodai yra “atvejo analizé, diskusija, probleminés situacijos
analizé”, tuo tarpu vertinimui numatytas “parengto projekto gynimas”. Arba, to paties modulio
numatomam rezultatui “Zinos komandinio darbo principus ir gebés juos taikyti jgyvendinant
elektroninio marketingo priemones” pasiekti naudojami studijy metodai “atvejo analizé (atvejo
studijos), seminaras, tradiciné paskaita, uzdaviniy sprendimas®, o atsiskaitymai - “parengto
projekto gynimas, tarpinis egzaminas, egzaminas”. Arba, modulio Komandiniu darbu
grindZiamas informaciniy sistemy kiirimas numatomam studijy rezultatui “Zinos ir gebés
tinkamai taikyti jmoniy komandinio darbo metodus, gebés analizuoti poreikius jiems taikyti ir
tinkamai parengti informacines sistemas Siems metodams kompiuterizuoti” vardinti studijy
metodai yra “paskaitos, pratybos”, o pasiekimy jvertinimui numatyti atsiskaitymy metodai yra

1 EURO-INF Framework Standards and Accreditation Criteria for Informatics Degree Programmes (2017) EQANIE
European Quality Assurance Network for Informatics Education, http://www.eqanie.eu/media/Euro-

Inf Framework Standards and Accreditation Criteria V 2017-10-23.pdf
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“teorinis atsiskaitymas (su atvirojo ir uzdarojo tipo klausimais)”. Tuo tarpu moduliui Dideliy
duomeny analitika, kuriame realu ugdyti individualius gebéjimus, numatytas grupinis
projektas. Apibendrinant, ten, kur racionalu taikyti su grupinio darbo gebéjimy ugdymu
susijusius mokymo metodus, jy pasigendama, ir prieSingai, ten, kur tikétinos individualios
uzduotys, numatytos grupinés.

Tad sasajos tarp numatomy Programos ir moduliy rezultaty, studijy metody ir studento
pasiekimy vertinimo metody suderintos tik i§ dalies ir yra koreguotinos.

Programos dalyky (moduliy) visumos, uztikrinancios studento nuosekly kompetencijy
ugdymaq(-si) jvertinimas.

Formuojant Programos turinij, rengéjai vadovavosi ACM ir AlS tarptautinémis Curriculum
Guidelines for Undergraduate Degree Programs in Information Systems (IS2010)
rekomendacijomis, taip pat Euro-Inf EQANIE rekomendacijomis. Taip pat rengéjai Programos
turinj kazkodél sieja su ACM (2017) Information Technology Curriculum Guidelines for
Baccalaureate Degree Programs in Information Technology, nors Programa pateikiama
Informacijos sistemy studijy kryptyje.

Taciau Programoje nepadengiami IT artefakty ir informaciniy sistemy kurimui svarbus
aspektai, akcentuojami Siose tarptautinése rekomendacijose, tokie kaip Zmogaus-kompiuterio
saveika, j servisus orientuotos architektiiros, mikroservisy architektiros.

Studijy Programos analizé parodé, jog vietomis studijy Programos turinys nepakankamai
sutvarkytas tiek moduliy eiliSkumo, tiek jy turinio prasme.

Programos turinyje pasigendama nuoseklumo, pristatant naudojamas programavimo
kalbas ir technologijas. Programavimo jvado modulis (2-as semestras) déstomas C++
programavimo kalba, taciau kituose Programos moduliuose programinés jrangos kiirimo
praktiniams darbams naudojama ne $i, o kitos programavimo kalbos ir technologijos, apie
kurias kai kuriy moduliy aprasuose informacijos triksta. Dirbtinio intelekto pagrindy (4-as
semestras) modulyje kalbama apie prototipo kiirimg, nenurodant konkrecios programavimo
kalbos, taciau pasauliné praktika rodo, jog dirbtinio intelekto ir masininio mokymo taikymams
naudojamos modernios programavimo kalbos, pvz. Python. Mobiliyjy jrenginiy programavimo
technologijy modulyje (5-as semestras) programuoti numatoma Android operacinei aplinkai,
naudojant Java programavimo kalba, taip pat Unity technologijomis, ty C# programavimo
kalba. Informacijos pateikimo internete technologijy modulis (5-as semestras) naudoja PHP, ASP
programavimo technologijas. Naudojant tokig didele programavimo kalby ir technologijy
jvairove, biity naudinga | moduliy aprasus jtraukti informacija apie tai, kokios technologijos
bus naudojamos, kad galima buity numatyti ir jvertinti pasirengima jy naudojimui, nurodyti, ar
studentai turés savarankiskai Sias technologijas jsisavinti. Dabar tokios informacijos aprasuose
truksta. Pagal moduliy temy sgraSus nejmanoma nustatyti, kiek ir kaip bus supaZindinama su
programavimo technologijy jvairove - pvz. PHP skirtos 2 vieno modulio valandos, ASP ir Java
technologijoms valandy visai neskirta. Taip pat pastebétina, jog moduliy turinyje praktiskai
neminimos Siuolaikiniuose taikymuose placiai taikomos modernios atviro kodo programavimo
kalbos, tokios kaip Python, JavaScript, R. Rekomenduojama perziuréti Programos moduliuose
naudojamg programavimo technologijy visuma ir dalyky apraSuose aiskiau jvardinti, kaip Sios
technologijos bus jsisavinamos, ypac kai tarp modulio rezultaty yra jvardintas $iy technologijy
gebéjimas taikyti praktikoje (pvz. Informatikos pateikimo internete technologijy modulis).

Modulis Duomeny bazés ir informacinés sistemos orientuojasi vien tik i supazindinimg su
reliacinémis duomeny bazémis, tuo tarpu vis didéjanc¢io populiarumo, ypac¢ didZiyjy duomeny
sulaukiancios nereliacinés (NoSQL) tipo duomeny bazés nenagrinéjamos.

Dirbtinio intelekto tematika nagrinéjama viename modulyje Dirbtinio intelekto pagrindai
(4-as semestras), kuris apima ir paieSkos metodus, ir ekspertines sistemas, ir masininj
mokymag, ir neuroninius tinklus, ir genetinius algoritmus, ir kalbos apdorojimg, ir Snekamosios
kalbos apdorojima. Per tokj trumpg laikg galima speéti tik pavirSutini§kai susipazinti su Siomis
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temomis. Neaisku, kokig praktine nauda turés tokia pavirsutiniSka apzvalga, kiek studentai bus
pasirenge Sias technologijas praktiSkai pritaikyti. Pagal modulio apraSe pateikiamus tikslus,
studentai gebeés suprasti ir parinkti modelius, t. y. patys dirbtinio intelekto taikymy nekurs,
taciau aprase tarp mokymo metody numatytas prototipo kiirimas, nors nepatikslinama, kokio
ir kokiomis priemonémis, todél neimanoma jvertinti, ar uzteks Ziniy ir jgudziy. Taip pat
dirbtinio intelekto tematikoje studentams turéty buti pristatomos ir giliojo mokymo
technologijos, pastaruoju metu placiai taikomos duomeny analitikos uzZdaviniuose, tame tarpe
ir susijusiuose su marketingo uzdaviniy sprendimu.

IT infrastruktiiros tematika, kuri ACM ir AIS rekomendacijose informacijos sistemy
studijy krypties studijy programoms jvardinama tarp svarbiausiy, Programoje nagrinéjama
viename 5 kredity modulyje Kompiuteriy architektiira. Ypac silpnai jame atrodo komunikacijy
tematika, kuriai skiriamos 2 paskaity valandos, apimant ir kompiuteriy tinkly, ir duomeny
kanaly, ir debesy kompiuterijos, taikomyjy programy migravimo j debesis tematikas. Modulis
nesuteikia pakankamy komunikacijos technologiju Ziniy, pavyzdZiui, mobiliyjy
telekomunikacijy srityje, kurios buty naudingos kituose su mobiliosiomis technologijomis
susijusiuose moduliuose - Mobiliyjy jrenginiy programavimo technologijos, Daikty internetas.
Dabartiniame Programos variante pastaryjy dalyky temy saraSe 1-2 valandos skiriamos
komunikacijos technologijy pristatymui (pvz. Daikty interneto dalykas turi skirti laikg TCP/IP
steko temos iSaiSkinimui). Taip pat Daikty interneto moduliui praversty platesné PAN
technologijy apzZvalga - NFC, Bluetooth LE, Beacons, galvojant apie daikty interneto
technologijy pritaikyma marketingo sprendimuose. Daikty interneto moduliui nenurodyta, jog
reikéty kokio nors iSankstinio pasirengimo, nors praktiniuose darbuose numatytas ir prototipo
parengimas, tiesa, nenurodant, kokios technologijos tam bus naudojamos.

Taip pat ACM ir AIS rekomendacijose prie informacijos sistemy studijy krypties studijy
programoms svarbiy temy rekomenduojama jtraukti organizacijy architektiiros tema, taciau $i
tema Programoje neatsispindi.

Kai kuriuose moduliuose dubliuojasi tos pacios temos. Pavyzdziui, HTML pagrindai
pristatomi ir Informacijos pateikimo internete technologijose, ir Audiovizualinése technologijose,
be to, abu Sie moduliai déstomi tame pacCiame 5-e semestre. Kursiniame darbe numatytos
paskaitos, kuriy temos atkartoja temas, kurios nagrinéjamos Reikalavimy informacinéms
sistemoms analizés ir specifikavimo modulyje bei Skaitmeniniy projekty valdymo moduliuose.
Néra Duomeny gavybos technologijy ir analitikos modulio apraso.

Rekomenduojama perzituréti modulio Marketingo pagrindy transformacija elektroninéje
erdvéje struktira t. y. atsisakant temy , Marketingo teoriné plétra“ ir ,Marketingo teoriné plétra
lemiama technologijy“, nes joms skirta per mazai kontaktiniy valandy.

Moduliai Rinkos tyrimai ir Skaitmeninis prekés Zenklo valdymas jvardinti prie pasirenkamy
dalyky, taciau eksperty rekomendacija biity juos perkelti prie privalomy rinkodaros studijy
krypties moduliy, nes tai yra fundamentaliis moduliai tokio turinio studijy Programai. Tuo
tarpu, modulis E. marketingo strateginis valdymas galéty buti perkeltas prie pasirenkamy
moduliy.

Rekomenduojama perziureti ir pakoreguoti moduliy apraSuose pateiktus literatiiros
sarasus. Kai kuriuose jy itin daug literatiiros Saltiniy, ypa¢ privalomy (Technologijos ir
skaitmeniné visuomené - 15, Turinio marketingas - 14, Elektroninio verslo etika — 12). Daugelyje
rinkodaros studijy krypties moduliy nurodyta po 6-7 privalomus Saltinius ir po tiek pat
papildomy Saltiniy. Daugiau kaip 50 proc. nurodyty rinkodaros studijy krypties literaturos
Saltiniy yra 16-20 mety senumo. Moduliy aprasuose nenurodyta, ar rekomenduojamos knygos
yra universiteto bibliotekoje.



Pagrindineés srities stiprybés:

1. Tarpdisciplininé programa, kurioje informatikos Zinios derinamos su dalykinés srities
(marketingo) Ziniomis.

2. I8sami verslo ir darbo rinkos poreikiy analizé.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Tikslo ir numatomy rezultaty formuluotés, susijusios su Siuolaikiniy informaciniy
sistemy kurimo ir valdymo gebéjimais, nepilnai padengtos moduliy turiniu.

2. Kai kurios svarbios temos Programoje dengiamos nepakankama apimtimi (IT ir
komunikacijy infrastruktura, organizacijy architektura, dirbtinio intelekto technologijos).

3. Koreguotina modulio Marketingo pagrindy transformacija elektroninéje erdvéje
struktura.

4. Atskiruose studijy moduliuose nesuderinta numatomy modulio rezultaty, studijy ir
vertinimo metody informacija.

Pataisymai, atlikti atsiZzvelgiant j eksperty rekomendacijas

Programos rengéjai atsizvelgé j eksperty rekomendacijas - pakoregavo numatomy
Programos rezultaty pateikimo struktiira pagal Studijy pakopy apraso dokumento
rekomendacijas, atsisaké sudétingy Programos rezultaty formuluociy, praplété Programos
turinj aktualia Zmogaus-kompiuterio saveikos, | servisus orientuotos architektiros,
mikroservisy architektiros, komunikacijos technologijy tematika, pakoregavo dirbtinio
intelekto, kompiuteriy architektiros dalyky sandara, pakoregavo ir suderino moderniy
programavimo technologiju jvedimg ir panaudojimg jvairiuose Programos moduliuose.
Programavimo technologijy tematika sustiprinta, papildant Programa nauju moduliu
Programavimo kalbos ir aplinkos. Atsizvelgiant | rekomendacijas, pakoreguota modulio
Marketingo pagrindy transformacija elektroninéje erdvéje struktura, pakoreguota marketingo
srities moduliy vieta Programos struktiroje. Taip pat Programos rengéjai suderino numatomy
modulio rezultaty, studijy ir vertinimo metody informacijg, iS esmés perrasydami Programos
apraso 2 prieda. Taip pat pakoreguoti literatiiros sgrasai moduliy aprasuose, atsisakant senos
literatiiros. Kol kas nejgyvendintos ir tebesvarstomos rekomendacijos Programa registruoti
kaip tarpkryptine ir moduliy aprasuose pateikti informacija apie rekomenduojamos literatiiros
prieinamuma universiteto bibliotekoje.

Pagrindineés srities silpnybés ir stiprybés (po aukstosios mokyklos pataisymy)

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Tarpdisciplininé programa, kurioje informatikos Zinios derinamos su dalykinés srities
(marketingo) Ziniomis.

2. ISsami verslo ir darbo rinkos poreikiy analizé.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Tureéty buti jvertinta galimybé Programg ,Marketingo technologijos“ registruoti kaip
tarpkryptine, kadangi ir tiksluose, ir turinyje ir informacijos sistemy studijy, ir rinkodaros
studijy kryptys yra aiskiai iSreikstos.

2. Moduliy apraSuose nenurodyta, ar rekomenduojamos knygos yra universiteto
bibliotekoje.



2.2. MOKSLO (MENO) IR STUDIJU VEIKLOS SASAJOS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

o Aukstosios mokyklos vykdomos mokslo (meno) veiklos lygio pakankamumo su studijy
kryptimi susijusioje mokslo (meno) kryptyje jvertinimas.

e  Studijy turinio susiejimo su naujausiais mokslo, meno ir technologijy pasiekimais jvertinimas.

Programos apraso 6-e ir 7-e lentelése pateikti aukstosios mokyklos vykdomy moksliniy
tyrimy, eksperimentinés plétros ir meno veiklos vertinimo rezultatai. Vertimo rezultatai yra
pakankamai auksti, pakankami studijy vykdymui, taciau jie atspindi bendruosius Vilniaus
universiteto vykdomy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros rezultatus. Atskiras VU KNF
vykdomy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros vertinimo rezultaty apibendrinimas
néra pateiktas.

VU KNF vykdomas projektas ,Future competences pathways for marketing and ICT
education” tiesiogiai siejasi su ketinama vykdyti studijy programa ,Marketingo technologijos®.
Taip pat numatomi Programos déstytojai yra jtraukti j dviejy mokslininky grupiy mokslinius
tyrimus temomis ,Informacinés technologijos verslui ir Svietimui“ bei ,Verslumo vystymas®,
kurie yra susije su Programos tematika. SusipaZinus su déstytojy CV galima teigti, kad
déstytojai daugiausiai dalyvauja Leonardo da Vinci, ERASMUS, ERASMUS+, COST projektuose,
t.y. aktyvesné projektiné veikla susijusi ne su moksliniais, o su studijy projektais.

Déstytojy mokslo publikacijos yra susijusios su déstomy dalyky tematika, taip pat
didzigja dalimi yra susije su Siandienai aktualiomis moksliniy tyrimy sritimis - dirbtinio
intelekto ir maSininio mokymo metodais, duomeny analitika, verslo procesy modeliavimu.
Suvestiné mokslinés produkcijos informacija Programos apraSo 33-34 psl,, taip pat numatomy
Programos déstytojy CV rodo, kad moksliné produkcija, ypa¢ darbai, paskelbti mokslo
leidiniuose su citavimo indeksu, yra pasiskirste labai netolygiai. IS 45 darby, paskelbty mokslo
leidiniuose su citavimo indeksu, 42 darbai paskelbti 2013-2016 metais ir tik 3 - 2017 metais,
nepateikta né viena tokia publikacija 2018-2019 metais. Taip pat i§ minéty 45 darby, tik 18
darby yra susije su IT tematika, kita dalis - su socialiniy moksly tematika. IS 14 numatomy
informacijos sistemy studijy krypties déstytojy, bent po vieng darbg mokslo leidiniuose su
citavimo indeksu yra paskelbe 8 déstytojai, bet bendras tokiy darby skaicius per 7 metus (18)
néra aukstas. Taip pat ribota ir publikacijy geografija - 22 i§ 45 publikacijy leidiniuose su
citavimo indeksu paskelbta VU kartu su Latvijos universitetu ir Brno technologijos universitetu
leidziamame leidinyje ,Transformations in Business&Economics = Verslo ir ekonomikos
transformacijos”, dar 5 - KTU leidinyje “Elektronika ir Elektrotechnika”.

Mokslinés veiklos apimtis rekomenduotina plésti, tiek atskirai imant informaciniy
sistemy ir rinkodaros studijy kryptis, tiek ir tarpdisciplininiy e. marketingo tyrimy plotméje.

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Déstytojai aktyviai dalyvauja Leonardo da Vinci, ERASMUS, ERASMUS+, COST
projektuose.

2. Vykdomi mokslininky grupiy moksliniai tyrimai, susije su Programos tematika.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Mazas publikacijy su citavimo indeksu skaic¢ius - nepakankamai publikuojasi ir
informaciniy sistemy, ir rinkodaros studijy krypties numatomi déstytojai. Néra publikacijy
paskutiniy dviejy mety (2018-2019 m.) laikotarpiu.

2. Déstytojy projektiné veikla daugiausia susijusi ne su mokslo, bet su studijy projektais.
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Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Programos rengéjai atsizvelgé j eksperty rekomendacijas - papildé déstytojy moksliniy
darby sarasg 2018-2019 mety mokslinémis publikacijomis, taip pat jtrauké numatomy
déstytojy vykdyty projekty, parengty ir rengiamy daktaro disertacijy sarasus. Atsakydami j
rekomendacija dél aktyvesnio déstytojy skatinimo uZ moksliniy publikacijy rengimga,
Programos rengéjai taip pat pateiké informacija apie Universitete pradéjusig veikti Skatinimo
uZ auksto lygio mokslo pasiekimus tvarka.

Vis tik, atsizvelgus j VU KNF atliktas korekcijas ir papildymus, pagrindininés silpnybés
iSlieka - mazas publikacijy duomeny bazés Clarivate Analytics leidiniusoe su citavimo indeksu
skaiCius (per 2018-2019 m. papildomai nepaskelbtas né vienas toks strapsnis IT srityje), taip
pat be vieno post-doktorantiros projekto ir dviejy COST projekty, kiti i§ esmés susije su
mokymo veiklomis.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés (po aukstosios mokyklos pataisymy)

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Déstytojai aktyviai dalyvauja Leonardo da Vinci, ERASMUS, ERASMUS+, COST
projektuose.

2. Vykdomi mokslininky grupiy moksliniai tyrimai, susije su Programos tematika.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. MaZas publikacijy duomeny bazés Clarivate Analytics Web of Science leidiniuose su
citavimo indeksu skaiCius - nepakankamai publikuojasi ir informaciniy sistemy, ir rinkodaros
studijy krypties numatomi déstytojai.

2. Déstytojy projektiné veikla daugiausia susijusi ne su mokslo, bet su studijy projektais.

2.3. STUDENTU PRIEMIMAS IR PARAMA

Vertinamoji sritis analizuojama pagal $iuos rodiklius:

e Studenty atrankos ir priémimo kriterijy ir proceso tinkamumo ir vieSumo jvertinimas.

o Uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio
mokymosi pripaZinimo tvarkos ir jos taikymo jvertinimas.

e Studentams teikiamos akademineés, finansinés, socialinés, psichologinés ir asmeninés paramos
tinkamumo, pakankamumo ir veiksmingumo jvertinimas.

e Informacijos apie studijas ir studenty konsultavimo pakankamumo jvertinimas.

Studenty atrankos ir priémimo kriterijy ir proceso tinkamumo ir vieSumo jvertinimas.

Programos ApraSe nurodyti studenty priémimo reikalavimai atitinka Bendryjy studijy
vykdymo reikalavimy nuostatas bei VU nustatytus reikalavimus. Priémima | Programg
numatoma vykdyti centralizuotai per LAMA BPO sistema?.

Konkursinio balo sandara yra aiski ir logiska. Ekspertai mano, kad priemonés, numatytos
studenty atrankos ir priémimo kriterijy vieSinimui (Programos pristatymas aukstyjy mokykly
mugeése, rengiamos ,atviryjy dury” dienos, leidZziami informaciniai leidiniai), yra pakankamos ir
tinkamos.

Uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio
mokymosi pripaZinimo tvarkos ir jos taikymo jvertinimas.

Z http://www.lamabpo.lt
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UZsienio Saliy pilie¢iy priémimas j Programa bus vykdomas vadovaujantis UZsienio Saliy
pilieCiy priémimo j Vilniaus universiteto pirmosios ir antrosios pakopy bei vientisyjy studijy
programas tvarkos aprasu. Baigusiems, studijavusiems ar studijuojantiems Lietuvos ar uzZsienio
valstybiy aukStosiose mokyklose pagal aukstojo mokslo studijy programas ir norintiems testi
studijas programoje ,Marketingo technologijos” (iSskyrus stojanciuosius j pirma kursa), gali
buti jskaitomi ankstesniy arba daliniy studijy rezultatai remiantis Studijy rezultaty jskaitymo
Vilniaus universitete tvarka. Ketinamos vykdyti studijy programos apraSe nepateikta
informacija apie neformalaus ir savaiminio mokymosi budu jgyty kompetencijy pripaZinima.
Vizito metu ekspertai iSsiaiskino, jog Vilniaus universitetas anksciau tokios tvarkos neturéjo, o
nauja tvarka patvirtinta neseniai (2019 m. lapkri¢io 19 d. VU Senato nutarimu Nr. SPN-63),
todél realaus Sios tvarkos taikymo jvertinti negalima.

Studentams teikiamos akademinés, finansinés, socialinés, psichologinés ir asmeninés
paramos tinkamumo, pakankamumo ir veiksmingumo jvertinimas.

Ekspertai mano, kad studentams teikiama akademiné, finansiné, socialiné, psichologiné ir
asmeniné parama yra pakankama ir veiksminga. Parama studentams yra teikiama pagal VU
bendrajg tvarka - paskiriami studentai-kuratoriai, déstytojy budéjimo valandy tvarkarastyje
numatytu metu studentai gali konsultuotis su déstytojais, studentai gali gauti jvairias
stipendijas, Universitete veikia VU Studenty paslaugy ir karjeros skyrius, teikiamos psichologo
paslaugos. Studentai apie jvairaus pobiidzio teikiamas paslaugas suZino integracinés savaités
metu, i$ kuratoriy, informacija taip pat vieSinama VU interneto puslapyje. Vis délto, ekspertai
skatinty patj fakulteta ir studijy Programos rengéjus ieSkoti papildomy tiek akademiniy, tiek
socialiniy paramos studentams priemoniy, pvz.: studentai mentoriai (vyresniy kursy studentai,
padedantys kitiems studentams geriau jsisavinti studijy medziagg).

Informacijos apie studijas ir studenty konsultavimo pakankamumo jvertinimas.

Tiek paciy studenty konsultavimo priemoniy, tiek informacijos apie jas kiekis yra
tinkamas. Visa studijy ir su studijomis bei jy procesu susijusi informacija studentams yra
pasiekiama per VUSIS, ja taip pat pateikia VU KNF Studijy skyriaus studijy administratores,
akademiniy reikaly prodekané ir Studijy programos komiteto vadovas. Semestro ir sesijos
tvarkarasciai skelbiami VU KNF interneto svetainéje. Kiekvieno dalyko déstytojas pirmosios
paskaitos metu supazindina studentus su dalyko aprase esancia pagrindine informacija, o apie
karjeros galimybes informacijos gali suteikti ne tik studijy programos komiteto nariai, taciau
taip pat organizuojami ir susitikimai su alumnais, potencialiais darbdaviais. Studentai taip pat
gali konsultuotis Mentorystés platformoje.

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Studentams teikiama veiksminga akademiné, finansiné, socialiné, psichologiné ir
asmeniné parama.

2. VU KNF jgyvendintos jvairios studenty konsultavimo priemonés ir apie jas tinkamai
informuojama.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
Néra.
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2.4. STUDIJAVIMAS, STUDIJU PASIEKIMAI IR ABSOLVENTU UZIMTUMAS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Mokymo ir mokymosi proceso, leidZianc¢io atsizZvelgti | studijuojanciyjy poreikius ir
igalinanciy juos pasiekti numatytus studijy rezultatus, jvertinimas.

e Sqlygy, uZtikrinanciy galimybes studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei studentams
su specialiaisiais poreikiais, jvertinimas.

e Akademinio sqZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo politikos
igyvendinimo jvertinimas.

e Apeliacijy, skundy dél studijy proceso teikimo ir nagrinéjimo procediry taikymo efektyvumo
krypties studijose jvertinimas.

Mokymo ir mokymosi proceso, leidZiancio atsizvelgti j studijuojanciyjy poreikius ir
igalinanciy juos pasiekti numatytus studijy rezultatus, jvertinimas.

Universitete visy dalyky jvertinimui taikomas reikalavimas formuoti kaupiamajj balg, tai
leidZia déstytojams stebéti studenty darba bei paZangg viso semestro metu, o studentams
palaipsniui pasiekti numatytus studijy rezultatus. Dalyky aprasuose yra numatyti jvairis
studijy ir vertinimo metodai, kurie padeda studentams geriau pasiekti numatytus studijy
rezultatus bei déstytojams geriau jvertinti, ar studentai iSties pasieké numatytus rezultatus.
Vizito metu déstytojai nurodé, jog semestro metu stengiasi pritaikyti studijyu metodus prie
studenty gebéjimy bei poreikiy. Vis délto ekspertai pastebi, jog Programoje tarp studijy
moduliy, kuriy apimtis kreditais yra vienoda, yra didelis studijy rezultaty skaiciaus skirtumas.
Pavyzdziui, studijy moduliuose Diskretiné matematika kompiuteriy moksle, Programavimo
jvadas, Mobiliyjy jrenginiy programavimo technologijos, Dideliy duomeny analitika yra
numatyta po 2 studijy rezultatus, o moduliuose Kompiuteriy architektiira, Technologijos ir
skaitmeniné visuomené, Informacijos sistemos ir duomeny bazés yra numatyta po 7 studijy
rezultatus, nors visy Siy dalyky apimtis yra 5 kreditai. Ekspertai pastebi, jog nors pats rezultaty
skaicius savaime kokybés nenusako, ta¢iau Programos rengéjams rekomenduojama perZzitreéti
studijy dalyky aprasus ir jvertinti, ar visi numatyti studijy rezultatai yra pasiekiami. Taip pat
ekspertai pastebi, jog dalyje studijy dalyky (pvz.: Elektroninio verslo technologijos, Elektroniniy
pardavimy technologijos ir produkto valdymas, Informacijos pateikimo internete technologijos)
skirtingiems studijy rezultatams yra priskiriami vienodi vertinimo metodai. Nors dauguma
Siuose dalykuose numatyty metody leidZia pamatuoti numatytus studijy rezultatus, taiau
ekspertai sitlo apsvarstyti galimybes pritaikyti skirtingus vertinimo metodus skirtingiems
rezultatams, juos suderinus su atitinkamais studijy metodais, kas padéty studentams geriau
jsisavinti studijy medziaga, o déstytojai galety tiksliau pamatuoti, kokiu lygiu studentai pasieké
numatytus rezultatus.

Salygy, uztikrinanciy galimybes studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei
studentams su specialiaisiais poreikiais, jvertinimas.

Vadovaudamiesi pateikta informacija, ekspertai daro iSvada, jog Universitetas siekia
uztikrinti tinkamas studijy sglygas studentams su specialiais poreikiais - individualizuojamas
studijy procesas, suteikiamos techninés priemonés, studentams ir déstytojams teikiamos
konsultacijos, rengiami seminarai studijy prieinamumo klausimais. Ekspertai teigiamai vertina
tai, kad Universitete veikia nejgaliyjy reikaly koordinatoré, kuri studento pageidavimu
parengia ir fakultetui pateikia rekomendacijg dél studijy proceso individualizavimo. Pagal Sias
rekomendacijas fakultetas parengia ir patvirtina studijy individualizavimo plang. Universitete,
siekiant uztikrinti lygias galimybes visiems, nepaisant jy lyties, raseés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties ar kity skirtumy, veikia VU Bendruomenés vystymo skyrius,
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kurio vienas tiksly - universiteto bendruomenés nariy lygiy galimybiy uZtikrinimas. Vis délto
realiy priemoniy nei nagrinédami aprase, nei vizito metu ekspertai nesuzinojo.

Akademinio sqzZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo politikos
igyvendinimo jvertinimas.

Siekiant akademinio sgZiningumo i§ déstytojo pusés, déstytojai naudoja virtualioje
mokymosi aplinkoje (VMA) esancias automatines Ziniy testavimo sistemas, kurios objektyviai
ir operatyviai atlieka studenty Ziniy vertinimg. Nuo 2007 mety Universitete jdiegta ,ePlagiato
Identifikavimo Sistema*, kuri yra nuolatos atnaujinama. Si sistema suteikia galimybe jvertinti,
ar studento parengti kursiniai ir baigiamieji darbai buvo rengti saZiningai. Studenty atstovybé
vykdo programa ,S3ziningai“, kurios viena i$§ priemoniy - stebétojy, kurie déstytojams padeda
priziuréti egzaminy vykdymg, skyrimas. Tuo budu ekspertai vertina, jog akademinio
saZziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo politikos jgyvendinimui VU KHF
uztikrinamos palankios salygos.

Apeliacijy, skundy dél studijy proceso teikimo ir nagrinéjimo procediry taikymo
efektyvumo krypties studijose jvertinimas.

Studentams, nesutinkantiems su egzaminavimo tvarka ar jvertinimu, per 5 darbo dienas
nuo jvertinimo paskelbimo galima rastu kreiptis j Fakulteto Gin¢y nagrinéjimo komisija. Sios
komisijos sprendimas dél jvertinimo yra galutinis, o sprendimg dél egzaminavimo proceduros
galima apskuysti VU Gincy nagrinéjimo komisijai. Vizito metu administracija nurodé, jog per
paskutinius metus apeliacijy nebuvo gauta.

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Déstytojai semestro metu stengiasi pritaikyti studijy metodus prie studenty gebéjimy
bei poreikiy.

2. Uztikrinamos geros galimybés studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei
studentams su specialiaisiais poreikiais.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
Yra didelis studijy rezultaty skaic¢iaus skirtumas tarp studijy moduliy, kuriy apimtis
kreditais yra vienoda.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Programos rengéjai atsizvelgé j eksperty rekomendacijas - sumazino didelius skirtumus
tarp numatomy rezultaty skaiciaus tos pacios kredity apimties moduliuose, pakoregavo
vertinimo metodus dalyky aprasuose, skirtingiems rezultatams pritaikydami skirtingus
vertinimo metodus.

Pagrindineés srities silpnybés ir stiprybés (po aukstosios mokyklos pataisymy)

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Déstytojai semestro metu stengiasi pritaikyti studijy metodus prie studenty gebéjimy
bei poreikiy.

2. Uztikrinamos geros galimybés studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei
studentams su specialiaisiais poreikiais.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
Néra.
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2.5. DESTYTOJAI

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Programoje dirbanciy déstytojy skaiciaus, kvalifikacijos ir kompetencijos (mokslinés,
didaktinés, profesinés) pakankamumo studijy rezultatams pasiekti jvertinimas.

e Sqlygy déstytojy kompetencijoms tobulinti jvertinimas.

Programoje dirbanciy déstytojy skaiciaus, kvalifikacijos ir kompetencijos (mokslinés,
didaktinés, profesinés) pakankamumo studijy rezultatams pasiekti jvertinimas.

Programa ,Marketingo technologijos“ numatoma vykdyti VU KNF. Idarbinant déstytojus,
vadovaujamasi VU pedagoginio ir mokslo personalo atestavimo ir konkursy pareigoms eiti
organizavimo nuostatais (VU Senato 2018 m. lapkricio 20 d. nutarimas Nr. S-2018-12-4), taip
pat Lietuvos mokslo tarybos (LMT) nuostatomis. Mokslo ir pedagoginiy darbuotojy atestacija
vykdoma kas penkeri metai.

Numatomy informacijos sistemy studijy krypties déstytojy kvalifikacija yra pakankama.
Programos aprase nurodyta, kad Programoje informacijos sistemy studijy krypties modulius
déstys 14 déstytojy, i$ kuriy 21 proc. profesoriai, 29 proc. docentai, 29 proc. mokslo daktarai ir
21 proc. - neturintys mokslo laipsnio, dirbantys jaunesniyjy asistenty ir lektoriy pareigose. 79
proc. Programos déstytojy turi moksly daktaro laipsnj. Marketingo srities ir bendryjy
kompetencijy dalykus déstys 8 déstytojai, iS jy 2 profesoriai, 2 dr./asistentai, 1 lektoré, 3
doktorantai/ lekt.- jaunesni asistentai.

Déstymo krivis numatomiems Programos déstytojams paskirstytas tolygiai - déstytojai
déstys po 2-3 modulius. IS pateikty numatomy déstytojy CV galima spresti, jog reikalavimas,
kad ne maziau kaip 50 proc. universitetiniy studijy apimties turi déstyti mokslininkai,
Programai yra tenkinamas. Procentiné personalo sudétis pagal pareigas ir mokslo laipsnius
(12-a lentelé) yra tinkama. Studijy krypties dalyky numatomy déstytojy kompetencija yra
pakankama. Visy numatomy studijy krypties dalyky déstytojy mokslinés veiklos kryptys yra
susijusios su informatikos mokslais ir déstomy dalyky turiniu.

Marketingo modulius déstys 5 déstytojai, i$ kuriy tik 2 turi daktaro mokslinj laipsnj, bet
neturi docento pedagoginio vardo. Planuojanciy déstyti doktoranty daktaro disertacijy
tematika: ,Imigranty kulturinés jvairovés valdymas organizacijos inovatyvumo aspektu®,
,Kirybos industrijy auditorijy plétros skaitmeninio Zemélapio analitinis modelis®, treciojo
doktoranto disertacijos tematika nenurodyta, bet moksliné veikla susijusi su vadyba.

13-e lenteléje pateikti Programoje dirbsianc¢iy déstytoju moksliniy tyrimy rezultatai.
2017-2018 m. moksliniy tyrimy rezultatai yra Zenkliai menkesni, lyginant su 2014-2016 m. Tg
rodo ir Priede P6 pateiktas moksliniy darby sarasas - didZioji dalis darby Clarivate Analytics
leidiniuose su citavimo indeksu tenka 2013-2016 metams, nuo 2018 m. tokiy darby visiskai
néra. MaZai Clarivate Analytics leidiniuose publikuoty marketingo darby.

Sqlygy déstytojy kompetencijoms tobulinti jvertinimas.

Universiteto tinklapyje pateikiama bendroji informacija apie pedagoginio personalo
jgudziy lavinimo galimybes:
https://www.vu.lt enimas-universitete/darbuotojams/kompetenciju-ir-igudziu-

lavinimas. Numatytos pakankamai pla¢ios kompetencijy tobulinimo galimybés.

Dazniausiai déstytojai savo kvalifikacijg kelia VU ir VU Kauno fakultete organizuojamuose
kursuose ir per ERASMUS+ projektus. Programos aprasSe pateikta informacija apie universitete
organizuotus kompetencijy tobulinimo kursus. Formalus reikalavimai déstytojy kompetencijai
taikomi per VU atestavimo ir tinkamumo pareigoms vertinimo sistema. Universitete
kompetencijy tobulinimas finansuojamas, teikiant nemokamy kursy galimybe, planuojant
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darbo laikg dalyvauti kursuose ir suteikiant galimybe vykti ] ERASMUS+ vizitus. Apibendrintai
galima teigti, jog Vilniaus universitete sudarytos geros salygos déstytojy kvalifikacijos kélimui.

Pagrindineés srities stiprybés:
1. Pakankama studijy krypties modulius déstysianciy déstytojy kompetencija.
2. Sudarytos salygos déstytojuy kompetencijy ugdymui.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
Mazas publikacijy rinkodaros studijy kryptyje skaicius, taip pat paskutiniais metais
Zenkliai sumazéjes visy numatomy déstytojy moksliniy publikacijy skaicius.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

[vertinus atliktas Programos apraSo korekcijas ir pataisymus, pateikta informacijg apie
numatomy Programos déstytojy disertacijy tematika, ekspertai patikslina savo teiginj -
planuojanciy deéstyti doktoranty daktaro disertacijy tematikos ir moksliné veikla susijusi su
vadyba ir marketingu. Taip pat pateiktas 2018-2019 m. mokslo publikacijy sarasSas leidzia
daryti iSvadg, jog paskutiniais metais iSaugo Marketingo srities publikacijy skaicius Clarivate
Analytics leidiniuose.

Pagrindineés srities silpnybés ir stiprybés (po aukstosios mokyklos pataisymy)

Pagrindineés srities stiprybés:
1. Pakankama studijy krypties modulius déstysianciy déstytojy kompetencija.
2. Sudarytos salygos déstytojy kompetencijy ugdymui.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
Paskutiniais metais sumazZéjes IT srities numatomy déstytojy moksliniy publikacijy
skaicCius, ypac Clarivate Analytics moksliniuose leidiniuose su citavimo indeksu.

2.6. STUDIJU MATERIALIE]JI ISTEKLIAI

Vertinamoji sritis analizuojama pagal $iuos rodiklius:

e Programos fiziniy, informaciniy ir finansiniy istekliy, leidZianciy uZtikrinti efektyvy
mokymosi procesgq, tinkamumo ir pakankamumo jvertinimas.

e  Programos vykdymui reikalingy istekliy planavimo ir atnaujinimo jvertinimas.

VU KNF auditorijy skaiCius Programos vykdymui yra pakankamas, pagrindinés
auditorijos aprupintos kompiuteriais, multimedijos jranga, garso kolonélémis. Nuotoliniy
studijy uzsiémimams jrengta vaizdo konferencijy studija. Fakulteto patalpose irengtas bevielis
kompiuterinio tinklo rysys Wi-Fi, visuose fakulteto korpusuose jdiegti bevielio rysio prieigos
taSkai. Studijy patalpos pritaikytos specialius poreikius turintiems asmenims. Numatytos
patogios erdvés studenty savarankiSkam darbui.

Programos studijoms yra numatyta ir sukomplektuota tinkama aparatiriné ir programiné
jranga. Programos apraSe iSsamiai pateikta IT krypciy ir Rinkodaros studijy krypties studijose
bei moksliniuose tyrimuose naudojama programiné jranga. Studentai turi prieigg prie
kompiuterinio tinklo istekliy, gali naudotis specializuota programine jranga per Virtualaus Privataus
Tinklo (VPN) prieiga.

Planuojama visus studijy dalykus semestro pradzZioje ikelti i nuotolinio mokymosi aplinka
(VMA).

16



VU Biblioteka reguliariai pateikia institutams naujai isleisty knygy katalogus, naujai gauty
knygu saraSus, naujai testuojamas ir prenumeruojamas duomeny bazes. Duomeny baziy
uzsakymu ir apmokéjimu ripinasi biblioteka ir LMBA konsorciumas. Vizito metu buvo pateikta
informacija, jog planuodami literatirg moduliy studijoms, déstytojai derina literatiiros sarasus
su biblioteka. Sio fakto nejmanoma patikrinti, kadangi Programos moduliy aprasuose
nenurodyta, ar rekomenduojama literatura yra VU bibliotekoje ar specializuotoje instituto
(SMTII) bibliotekoje.

Studentai savarankiSko darbo metu gali naudotis Salies elektroninémis biblioteky
paslaugomis i§ visy KDV kompiuteriy klasése, bibliotekos skaitykloje bei i§ nutolusiy darbo
viety per VPN paslauga.

Programos apraSe pateiktas pakankamai detalus perspektyvinis materialiosios bazés
gerinimo planas. Tiek esama materialinés bazés situacija, tiek jos vystymo planas pilnai atitinka
Programos poreikius.

Pagrindineés srities stiprybés:
VU KNF materialiné bazé ir jos vystymo planai pilnai atitinka Programos poreikius.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
Moduliy aprasuose turéty biuti pateikta informacija apie rekomenduojamos literatiiros
prieinamumag Universiteto bibliotekoje.

2.7. STUDIJY KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e  Studijy vidinio kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumo jvertinimas.

e Socialiniy dalininky (studenty ir kity suinteresuoty Saliy) jtraukimo | vidinj kokybés
uztikrinimg veiksmingumo jvertinimas.

Programos rengimo, tobulinimo ir administravimo tvarka reglamentuota Universiteto
Statute, VU Studijy programy reglamente. Pagal VU Studijy programy reglamentg Programos
periodiniu atnaujinimu, jos kokybés stebésena rupinsis Studijy programos komitetas (SPK),
kuris bus pavaldus fakulteto Tarybai. Numatyta tokio komiteto sudétis, | kurig jeis déstytojy,
socialiniy partneriy ir studenty atstovai.

Studijy programy valdymo procesa priZitri VU Studijy kokybés ir plétros skyrius, kurio
darbuotojai taip pat konsultuoja SPK ir fakulteto administracijg jvairiais programos vadybos ir
studijy kokybés uztikrinimo klausimais.

Studijy programos komitetas veikia pagal Studijy programos komiteto nuostatus. Kokybé
uztikrinama ir tobulinama atliekant iSorinj ir vidinj programos vertinimg, viesai skelbiant jo
rezultatus, kaupiant ir analizuojant duomenis apie programa, studijy eiga, nuolat stebint
griztamajj rysj, uztikrinant studijoms reikalingus materialiuosius isteklius, tobulinant déstytojy
kvalifikacijg, skatinant inovatyviy studijy ir vertinimo metody taikymg, tobulinant programos
vadyba, skleidZiant gerajq patirtj.

Detalesnés informacijos apie studijy kokybés valdymg sitiloma ieSkoti VU internetinéje
svetainéje, bet joje teigiama, jog Vilniaus universitete 2011 m. liepos 12 d. pradétas jgyvendinti
dviejy mety trukmés Europos Sgjungos fondy léSomis finansuojamas projektas ,Vilniaus
universiteto vidinés studijy kokybés vadybos sistemos kurimas ir jgyvendinimas®, taciau apie
projekto jgyvendinimo rezultatus informacijos néra.

Pastebétina, jog VU studijy programos kokybés valdymo procese iSskirti ir aiskiai
apibreézti Studijy programos komiteto, déstytojy ir studenty atsakomybés lygmenys.
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Tam, kad buty uZztikrintas Programos savikontrolés mechanizmas, karta per metus
numatoma rengti absolventy ir darbdaviy apklausas, pagal kuriy rezultatus bus planuojamas
Programos turinio keitimas.

Universitete numatytas aiSkus griZtamojo rySio apie studijy programy kokybe
uztikrinimo procesas. Studenty nuomoné apie programg ir jos vykdyma periodiskai renkama,
organizuojant apklausas apie pasitenkinimg studijomis ir studijy dalykais per centralizuotas
VUSIS elektronines anketas. Sios apklausos rengiamos du kartus per mokslo metus, pasibaigus
semestrui. Apibendrinti apklausy rezultatai ir detalizuotos ataskaitos, rodancios padaliniy
skirtumus, intranete pasiekiamos VU akademinei bendruomenei. Déstytojas VUSIS mato
atsiliepimus apie déstomus dalykus, o komiteto pirmininkas - visy programos studenty
atsiliepimus. Rezultaty aptarimui, iSvadoms, veiklos tobulinimui skiriamas SPK posédis.

Déstytojy atsiliepimai ir vertinimai taip pat apsvarstomi SPK posédziuose. Rengéjai
nurodo, kad rengiant Programa, buvo gauti atsiliepimai i$ socialiniy partneriy. Vizito metu
socialiniai partneriai patvirtino, jog turéjo galimybe susipaZinti su rengiamu naujos Programos
aprasu ir teikti pasiulymus jo turiniui.

Vizito metu pokalbyje dalyvave socialiniai partneriai patvirtino savo glaudZius rysius su
VU KNF bei planuojamg jsitraukima j busimos Programos vykdymo veiklas. Pagal Aprasg,
socialiniy partneriy dalyvavimas Programos vykdymo metu daugiausia siejamas su baigiamyjy
darby vykdymu, taiau socialiniai partneriai minéjo ir studenty priémimg praktikai bei
jdarbinimg, akcentuodami “technologiniy marketingisty”, turinciy ir tvirtus IT pagrindus, ir
pagrindines marketingo Zinias, poreiki. Nors ekspertai jsitikino, jog VU KNF turi iSties glaudZius
rySius su socialiniais partneriais, vis tik rekomenduoty Programos valdytojams formalizuoti
rySius su socialiniais partneriais, aiSkiai apibrézti, kokiomis formomis bus gaunamas pastovus
griZztamasis rysys ir rekomendacijos Programos kokybés uZtikrinimui ir jos tobulinimui.

Pagrindineés srities stiprybés:
Universitete veikia aiski studijy programos kokybés valdymo sistema su atsakomybés
pasidalijimu tarp Studijy programos komiteto, déstytojy ir studenty.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
AiSkiai nenumatytas ir neformalizuotas socialiniy partneriy dalyvavimas vykdant
Programa, gaunant griZztamajj rySj Programos tobulinimo tikslais.

Pataisymai, atlikti atsiZzvelgiant j eksperty rekomendacijas

[vertinus atliktas Programos apraSo korekcijas ir pataisymus, pateikta informacija apie
ry$iy su socialiniais partneriais formalizavimg Universitete patvirtinta tipine standartizuota
Bendradarbiavimo sutartimi, ekspertai vis tik rekomenduoja apibrézti, kokiomis formomis i$
socialiniy partneriy bus gaunamas pastovus grjZtamasis rysys ir rekomendacijos Programos
kokybés uztikrinimui ir jos tobulinimui.

Pagrindineés srities silpnybés ir stiprybés (po aukstosios mokyklos pataisymy)
Pagrindineés srities stiprybés:
Universitete veikia aiSki studijy programos kokybés valdymo sistema su atsakomybés
pasidalijimu tarp Studijy programos komiteto, déstytojy ir studenty.
Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

AiSkiai neapibréztas socialiniy partneriy dalyvavimas vykdant Programg, gaunant
griztamajj rySi Programos tobulinimo tikslais.
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I11. REKOMENDACIJOS

I rekomendacijas 1-8 ir 11 sudaroma galimybé atsizvelgti per 10 darbo dieny laikotarpi,
pateikiant patikslinimus.

1.

10.

11.

12.

13.

Rekomenduojama jvertinti galimybe Programa ,Marketingo technologijos” registruoti kaip
tarpkryptine, kadangi ir tiksluose, ir turinyje ir informacijos sistemy studijy, ir rinkodaros
studijy kryptys yra aiskiai iSreikstos.

Rekomenduojama numatomus Programos rezultatus strukturizuoti pagal Studijy pakopu
apraso rekomendacijas.

Rekomenduojama suderinti tikslo ir numatomy rezultaty formuluotes, atsiZvelgiant j
Programos moduliy turinj, susijusj su informaciniy sistemy kiirimo gebéjimy ugdymu.

Rekomenduojama suderinti sgsajas tarp Programos numatomy rezultaty, moduliy
rezultaty studijy metody ir studento pasiekimy vertinimo metoduy.

Rekomenduojama perzZiuréti Programos moduliuose naudojamg programavimo
technologijy visumg ir moduliy aprasSuose aiSkiau jvardinti, kaip Sios technologijos bus
jsisavinamos.

Rekomenduojama perZzitreéti ir patikslinti dirbtinio intelekto ir IT infrastruktiros tematiky
padengimg Programos turinyje.

Rekomenduojama pakoreguoti modulio Marketingo pagrindy transformacija elektroninéje
erdvéje struktira.

Rekomenduojama perzitréti rinkodaros studijy krypties moduliy Rinkos tyrimai,
Skaitmeninis prekés Zenklo valdymas, E. marketingo strateginis valdymas priskyrima
privalomy/pasirenkamy moduliy grupéms.

Rekomenduojama skatinti déstytojus aktyviau rengti mokslines publikacijas, ypa¢ auksto
lygio publikacijy leidiniuose su citavimo indeksu rengimg tiek informacijos sistemy studijy,
tiek rinkodaros studijy kryptyse, tiek ir tarpkryptinéje e. marketingo plotméje.

Rekomenduojama skatinti aktyvesnj déstytojy jsitraukimg j mokslo projektus, susijusius su
Programos tematika.

Rekomenduojama sumazinti didelius skirtumus tarp numatomy rezultaty skaiciaus tos
pacios kredity apimties moduliuose.

Rekomenduojama | moduliy aprasus ijtraukti informacija apie rekomenduojamos
literatiiros prieinamumg Universiteto bibliotekoje.

Rekomenduojama Programos valdytojams formalizuoti rySius su socialiniais partneriais,
aiSkiai apibrézti, kokiomis formomis bus gaunamas pastovus grjZtamasis rySys ir
rekomendacijos Programos kokybés uZztikrinimui ir jos tobulinimu.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas Programos aprasui patikslinti
per 10 darbo dieny:

2—8ir 11 rekomendacijos pilnai jgyvendintos.

1, 9—10 ir 12—13 rekomendacijos iSlieka aktualios. 13 rekomendacijos formuluoté
koreguojama, atsizvelgiant j aukStosios mokyklos pateiktus paaiSkinimus.
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Po Programos patikslinimy teikiamos Sios rekomendacijos:

1.

Rekomenduojama jvertinti galimybe Programa ,Marketingo technologijos” registruoti kaip
tarpkryptine, kadangi ir tiksluose, ir turinyje ir informacijos sistemy studijy, ir rinkodaros
studijy kryptys yra aiskiai iSreikstos.

Rekomenduojama pastoviai skatinti déstytojus aktyviau rengti mokslines publikacijas,
ypac auksto lygio publikacijy leidiniuose su citavimo indeksu rengimg tiek informacijos
sistemuy, tiek marketingo srityse, tiek ir tarpkryptinéje e. marketingo plotméje.

Rekomenduojama skatinti aktyvesnj déstytojy jsitraukimg j mokslo projektus, susijusius su
Programos tematika.

Rekomenduojama | moduliy aprasus ijtraukti informacija apie rekomenduojamos
literaturos prieinamumg Universiteto bibliotekoje.

Rekomenduojama aiSkiai apibréZti, kokiomis formomis i§ socialiniy partneriy bus
gaunamas pastovus griztamasis rysys ir rekomendacijos Programos kokybés uztikrinimui
ir jos tobulinimui.
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IV. APIBENDRINAMASIS IVERTINIMAS

Vilniaus universiteto ketinama vykdyti studijy programa Marketingo technologijos vertinama
teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai
1 Studijy tikslai, rezultatai ir turinys 3
2 Mokslo (meno) ir studijy veiklos sgsajos 3
3 Studenty priémimas ir parama 4
4 Studijavimas, studijy pasiekimais ir absolventy uZimtumas 3
5 Déstytojai 3
6 Studijy materialieji iStekliai 3
7 Studijy kokybés valdymas ir vieSinimas 3
IS viso: 22

1- Nepatenkinamai (sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trilkumy, dél kuriy krypties studijos negali biiti vykdomos)
2- Patenkinamai (sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra esminiy trakumuy, kuriuos biitina pasalinti)

3- Gerai (sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trikumy)

4- Labai gerai (sritis vertinama labai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy trilkumy)

5- I$skirtinés kokybeés (sritis vertinama i$skirtinai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje)

Eksperty grupé:

1. Prof. dr. Daiva Vitkuté-AdZgauskiené (grupés vadoveé), akademinés

bendruomeneés atstové
2. Prof. dr. Regina Virvilaité, akademinés bendruomenés atstové

3. Dominykas Tvaska, studenty atstovas
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